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Introduction

 Que nous soyons internautes ou pas, nous vivons et nous vielllissons dans une

société en voie de numeérisation, de plus en plus et de plus en plus vite

1 Une idée largement répandue est que le processus de numérisation favorise le

«bien vieillir», voire en est une condition

 Ce processus de numerisation et ses conséquences sont lI'objet de preoccupations,

de craintes, de critiques, qui pointent du doigt les risques et faces plus sombres

 Dans une societé en voie de numerisation, le capital numeérique est une

composante des inégalités sociales. Sa «faiblesse» peut étre sources de prejudices

O Le numérique et son développement sont imbriqués dans un ensemble de

phénomenes économiques, politiques, culturels, organisationnels



Utilisation de biens et objets personnels numeériques dans le ménage (en %)

% de non-utilisation

0% 20% 40% 60% 80% 100% . .
parmi la population

Smartphone 15 47
Ordinateur fixe 40 58  agée de 65 ans et plus
Notebook/ordinateur portable 43 75
Tablette 47 /4
Assistant vocal 81 88
Robot dans le foyer 86 91
Bracelet fitness 86 98
Montre connectée 88 99 \
Domotique 91 08
Systeme/bracelet d'appel d'urgence 95 82 % de non-utilisation
Surveillance de sécurité pour... 96 92
parmi la population
Tous les jours ou presque Moins souvent Non utilisation

agee de 85 ans et plus

Source: Seifert, A. (2025). Digital Seniors 2025. Zirich : Pro Senectute, p. 19-23 (mise en forme JFB)



Utilisation d’équipements numériques extérieurs au ménage (en %)

% de non-utilisation

0% 20% 40% 60% 80% 100% pa rmi la population
Distributeurs de billets/bancomat 10 27 égée de 65 ans et pll.IS
Paiement sans contact avec carte de
débit/crédit 17 37
Automate de billets/ticket de 38 49

transport public
Caisses automatiques 51 81\

% de non-utilisation

Paiement sans contact avec
55 87
smartphone . .
parmi la population
Utilisation Non-utilisation égée de 85 ans et plus

Source: Seifert, A. (2025). Digital Seniors 2025. Zirich : Pro Senectute, p. 24-25 (mise en forme JFB)



Faibles

Niveaux de compétences numeériques (en %)

= Parmi les 65 ans et

85 ans et plus 57 26161 plus, un cinquieme a
- 59 - 40 ’ regulierement des
difficultés lors de
65-74ans 12 21 52 15 'utilisation «de la
Ensemble des 65 ans et plus 23 23 44 10 teChnO|Ogle moderne»

= Parmi les 85 ans et

0% 20% 40% 60% 80% 100%

plus, cette proportion

Elémentaires Moyennes Avancées _
est d'un tiers

Source: Seifert, A. (2025). Digital Seniors 2025. Zirich : Pro Senectute, p. 15-18 (mise en forme JFB)



Activités en ligne parmi les internautes (en %)

9 personnes agees
de 65 ans et plus
sur 10 est une

«Internaute»

Parmi les personnes
agées de 85 ans et
plus, elles sont 6

sur 10 a lI'etre

100
80

60

98 97
40 84 84 76 76 75 74 69

59
50 > 48 47

Source: Seifert, A. (2025). Digital Seniors 2025. Zirich : Pro Senectute, p. 26 et 38 (mise en forme JFB)



Activités en ligne avec les administration publiques (en %)

100
90
80 68
70 61
60 52 53
50
85
40 ” £ 73 73
30 57
20 41 - 46 48
10 27 27
0
Interagir avec Chercher des Telécharger des Remplir des
I'administration informations formulaires formulaires en ligne
publique
Sans formation post-obligatoire Formation secondaire Il
Formation tertiaire ——@=FEnsemble des 60 ans et plus

Source: OFS, Enquéte Omnibus 2023, données de base. Mise en forme JFB



Perdre / renoncer a ses droits

« Moi j'ai éte effarée de voir arriver des personnes qui auraient totalement
droit a des subventions de caisse maladie et qui, tout simplement, n'ont
pas su accéder au bon site ou au bon formulaire ou qui se sont présentées
mais qu'on les a un peu renvoyées et qui tout simplement, c'est un enjeu
sur leur budget parce qu'ils payaient je sais plus combien de centaines de
francs de caisse maladie, tout simplement parce qu'on les a pas
accompagnées ou parce qu'on les a pas aiguillées vers le bon formulaire.
Ou parce qu'elles sont retrouvees seules face a un ecran. » (Entretien

Individuel, Conselller en insertion dans un programme d’insertion)



Perdre son autonomie administrative

« Pour une personne qui a fait toute sa vie ses paiement avec le carnet postal et puis
que tout a coup la Poste du village ferme. J'avais un Monsieur. |l était tout a fait
autonome dans ses paiements. Parfait, il se débrouillait. Du jour au lendemain, la
Poste de son village a fermé et il savait plus du tout comment faire. Du coup il m'a

contactée.» (Entretien individuel, Assistante sociale dans une consultation sociale)



Sentiment de dépréciation de soi, d’étrangeté par rapport au monde

« On voit tellement d'informatique partout, d'ordinateur, que de dire est-ce que chez
vous ca fonctionne, j'ai I'impression que, des fois, les gens ils sont un peu génés.
'‘Ouais mais ca ne marche pas bien, j'ai plus d’encre’. C'est un peu les mémes excuses
pour les gens qui n‘'ont pas la lecture ‘j'ai oublié mes lunettes’. Bah voila, on sent
que, des fois, on n‘est pas dans la norme. Les gens ne sont pas dans la norme, donc
ils s'excusent un peu un peu maladroitement ‘voila il ne marche pas bien, je dois
changer’. » (Entretien individuel, Conseiller en orientation dans un programme

d'insertion)



Perceptions et appréciations a I'égard du numérique (en %)

Réponses «d’accord» ou de «plutot d'accord» avec les affirmations suivantes

Les services en direct (bureau de poste, guichet de banque, etc.) devraient perdurer

Je ressens une certaine pression a devoir utiliser les nouvelles applications numeriques
Les nouvelles technologies m'intéressent beaucoup

J'aimerais plus de soutien lors de I'utilisation d'application numériques

Les applications numeériques menacent la sécurité de mes données personnelles

La digitalisation croissante me facilite le quotidien

J'ai peur de ne plus réussir a suivre si je ne m'intéresse pas constamment aux
nouvelles technologies

L'utilisation de nouvelles technologies est difficile pour moi

Source: Seifert, A. (2025). Digital Seniors 2025. ZUrich : Pro Senectute, p. 13 (mise en forme JFB)
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Conclusion 1 : expérience du vieillissement et engagement a I'égard du numérique

( L'experience objective du vieillir et son vécu subjectif sont faconnes,

= d'une part, par les objets-services-applications numeériques, parce que ceux-ci
sont porteurs de représentations des personnes (agées) a qui ils sont destines,

de ce que celles-ci doivent pouvoir faire ou pas quand elles les utilisent

= et, d'autre part, les personnes (agées), selon comment elles interagissent avec

les objets-services-applications numériques

O A coté ou en substitution de I'usage direct, 'engagement des personnes (dgées) a

I'egard du numeérique peut prendre la forme de la délégation

= A qui deléguer ? Est-ce qu'il existe un réseau d'aide ?
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Conclusion 2 : I'enjeu de l'inclusion numérique

d L'enjeu de l'inclusion numeérique est essentiel et a deux faces :

= Une face est celle de I'écart entre, d'un coté, la possibilité effective de (se)
situer dans une sociéeté qui se numeérise de plus en plus, d'y avoir une place, d'y
avoir prise pour agir en conformité a ce qu‘on tient pour important et, de
I'autre cote, les situations objectifs et les sentiments subjectifs d'éloignement,

d’'étrangeté par rapport a cet horizon

= |‘autre face est celle des activités entreprises pour réduire cet écart

Il ne concerne pas que la population agee. Mais pour elle, il prend une forme
particuliere, celle d'un écart composé, ou se combinent la transformation

numeérique et les effets propres liés au vieillissement
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HAUTE ECOLE DE TRAVAIL SOCIAL FRIBOURG
HOCHSCHULE FUR SOZIALE ARBEIT FREIBURG

MERCI POUR VOTRE ATTENTION ... DES QUESTIONS ?

Contacts : jean-francois.bickel@hefr.ch H esS-S0O
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